CASAVO

Politica de privacidad
Aviso legal

En cumplimiento del articulo de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad
de la Informaciéon y de Comercio Electrénico (LSSICE), ponemos en su conocimiento que
el titular de este sitio web es: CASAVO MANAGEMENT SPAIN SLU con CIF B88535943,
inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al Tomo 40061 Hoja M-711762 Folio 81,
domicilio social en Paseo de la Castellana 43, 28046 Madrid, y datos de contacto: -
correo electrénico: accounting.spain@casavo.com

Politica de privacidad

Politica de privacidad para el uso de la pagina web https://www.casavo.com/es/ o la
App de CASAVO (en adelante, el “Sitio web”).

Informacién general e identificacidn del Responsable del tratamiento

Casavo Management Spain S.L.U., con domicilio social en Paseo de la Castellana, 43
28046 Madrid , como responsable del tratamiento, se hace cargo de la proteccion de
sus datos personales y respeta la legislacion vigente en materia de proteccidn de datos
(Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales - “LOPDGDD” - Reglamento (UE) General de Proteccion de
Datos 2016/679, “RGPD”). El Grupo al que el Responsable pertenece ha designado un
Delegado de Proteccion de datos cuyos datos de contacto se facilitan a continuacién:
dpo@casavo.com.

Tratamos los datos personales que usted nos proporciona cuando utiliza el Sitio web o las
aplicaciones moviles (en su caso), y en particular:

- los datos de identificacion personal (es decir, direccién de correo electrénico, nombre,
apellido, cargo, direccion, direccion postal, numero de teléfono, que usted nos

proporciona en caso de una solicitud de contacto, de acuerdo con la LOPDGDD vy el
RGPD;

- acceso a la pdgina; cantidad de datos transferidos; mensaje de estado después del
acceso; numeros de identificacion de la sesién.

- cualesquiera otros datos personales tratados en el marco del uso del Sitio Web.
(en adelante los “Datos” o los “Datos Personales”)

1. Finalidad y bases legales del tratamiento

Tratamos sus Datos Personales sin su consentimiento previo - de acuerdo con la
LOPDGDD y el RGPD - para las siguientes finalidades y bases legales:

A) Finalidad del servicio:

- Inherentes a la ejecucidon de un contrato o para la aplicacion de medidas
precontractuales

1. Proporcionarle nuestros servicios (tales como, la realizacion de
estimaciones online de sus bienes inmuebles y la preparacion de la venta de
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tales propiedades, lo que puede incluir visitas virtuales del inmueble para su
posterior valoracion o visitas fisicas).

2. Permitir el uso del Sitio web y sus funciones operativas, incluida la
resolucién de problemas técnicos (también mediante el cuadro de chat que
aparece en el sitio web).

3. Registrarse en el area personal de Casavo, donde el usuario puede crear
un perfil personal desde la pagina de registro proporcionada. De hecho, es
posible registrarse a través del ID de Gmail (correo electrénico) y una
contrasefia. En el contexto de este tratamiento, el usuario se responsabiliza
de la correccidn y veracidad, asi como de la custodia de las credenciales de
acceso y de las actividades de la web atribuibles a su identidad.

4. Prestar determinados servicios a usuarios registrados, entre los que se
incluyen guardar los anuncios, las busquedas y los criterios de busqueda, en
respuesta a la solicitud del usuario y para ofrecer contenidos afines a las
busquedas, las solicitudes y los intereses del usuario, ya sea a través de
correo electrénico o por otros medios informaticos o telematicos.

5. Respecto de aquellos interesados en vender un inmueble que asi lo
soliciten, CASAVO puede contactarles con el objetivo de ofrecerles sus
servicios en el futuro y, en aquellos casos en los que corresponda (por
ejemplo, cuando CASAVO no adquiera directamente dicho inmueble),
comercializar el inmueble e informar al interesado sobre la existencia de
novedades en el proceso. Para aquellos usuarios que no hayan descargado
la App de Casavo, el interesado podra recibir un correo electronico
informando al usuario sobre la posibilidad de descargar la App de CASAVO.

- Inherentes a la busqueda de un interés legitimo del responsable:

1. Prevenir y reprimir actos ilicitos, asi como  ejercer los derechos del
responsable del tratamiento ante los tribunales y gestionar las
reclamaciones correspondientes de acuerdo con el derecho a la tutela
judicial efectiva reconocida constitucionalmente (art. 24 de la
Constitucion espafiola) y, como tal, se reconoce socialmente que dicho
interés prevalece sobre los  derechos vy libertades del interesado;

2. Gestionar el sitio web y/o la aplicacidn: el interés del responsable del
tratamiento se encuentra en garantizar sus operaciones , también a
través del funcionamiento del S itio W  eb y/o la aplicacidn, asi como en
la implementacién de posibles mejoras del servicio ofrecido;

3. Prevenir o descubrir actividades fraudulentas o abusos
perjudiciales para el Sitio Web (incluso para verificar el derecho de los
usuarios que actuan en nombre de terceras agencias inmobiliarias a publicar
anuncios inmobiliarios en el Sitio Web en su nombre) y/o la App: el interés
del Responsable del tratamiento se encuentra en evitar sufrir
dafios como consecuencia de la conducta ilicita de terceros;

4. T ransmitir datos personales a otras empresas del Grupo al que
pertenece el Responsable del Tratamiento situadas dentro de la Unién
Europea ("Empresas del Grupo Casavo") con fines administrativos internos,
de conformidad con lo dispuesto en el Considerando 48 del GDPR, y para
que Casavo pueda prestar sus servicios;
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nviar comunicaciones comerciales por correo electrénico relativas a
los servicios y productos del Responsable del Tratamiento que son similares
a los que el usuario ya ha utilizado, si el usuario ya es cliente de Casavo: el
interés del Responsable del Tratamiento se justifica por la habilitacion
legal que establece la legislacién aplicable y, especificamente, la Ley de
Servicios de la Sociedad de la informacion y el comercio electrénico.

6. Tratamiento y analisis de los datos personales de los usuarios a
través del sitio web (sin elaboracion de perfiles ni tratamiento automatizado
) con el fin de subdividir/segregar a los usuarios en funcion de

parametros comunes o similares y mostrarles anuncios de forma agregada y
anonima, de acuerdo con las caracteristicas de los inmuebles en venta.

— Con respecto al cumplimiento de las obligaciones legales del responsable:

1. Cumplir con los requisitos de las leyes aplicables, salvaguardar la
seguridad, los derechos y la propiedad del responsable y luchar contra el
fraude.

2. Dar cumplimiento a las obligaciones del Responsable en materia de
prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

B) Finalidad de marketing

Sélo con base en su consentimiento previo y especifico tratamos sus datos para los
siguientes fines:

1. Ponerse en contacto con el usuario con comunicaciones y/o boletines
informativos (entre ellas, newsletters) sobre las actividades, iniciativas y ofertas
comerciales del Responsable del Tratamiento, asi como realizar investigac ion
de mercado y encuestas u otras actividades destinadas a medir la calidad de los
servicios ofrecidos (incluso por correo, teléfono, correo electrénico, notificaciones
SMS )

2. Atender sus peticiones, como por ejemplo, la gestién de las solicitudes de
contacto;

- comunicar los datos personales a las Sociedades del Grupo Casavo, asi como a
los socios del Responsable del Tratamiento, tales como redes de agencias
inmobiliarias y/o empresas que operan en sectores de actividad similares y/o
complementarios al inmobiliario (por ejemplo, mobiliario, sector financiero,
hipotecas, mudanzas, etc.), que trataran los datos personales para sus propios
fines de marketing, incluso por correo, teléfono, correos electrénicos,
notificaciones por SMS

2. Naturaleza del suministro de datos y consecuencias de su negativa a
suministrarlos

En el contexto del uso del Sitio Web y/o de la App, el suministro de datos personales

- para las "finalidades de servicio" del Sitio Web y/o de la App es necesario.
Estos datos personales son necesarios para la relaciéon con el Responsable del
Tratamiento y el uso de los servicios. El usuario puede decidir no facilitar sus
datos personales, pero en ese caso no podra utilizar los servicios del Responsable
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del Tratamiento. En ausencia de tal suministro, no podemos garantizar el uso del
Sitio web, ni la prestacion de los servicios enumerados en el punto 1.A;

- para los "finalidades de marketing" en el contexto del uso del sitio web y/o de
la aplicacién es opcional. La falta de comunicaciéon de los datos personales no
impide al usuario utilizar los servicios del Responsable del Tratamiento, pero el
usuario no recibira la informacién y las ofertas del Responsable del Tratamiento y
no serd contactado para participar en busqued as de mercado, encuestas o
actividades destinadas a medir la calidad de los servicios ofrecidos. Por lo tanto,
usted puede decidir no proporcionar ningun dato para estos fines o revocar el
consentimiento dado para el tratamiento de los datos previamente
proporcionados para fines de marketing. En este caso, si bien ya no recibira
nuestros boletines, podra seguir utilizando nuestros servicios y conservara el
derecho a utilizar el Sitio web tal y como se establece en el punto 1.A;

- la comunicacion de sus datos personales a las Empresas del Grupo Casavo
, a los socios del Responsable del Tratamiento y a los motores de busqueda del
sector para los "fines de marketing de terceros" en el contexto del uso del Sitio
y/o de la App es opcional. La falta de comunicaciéon de los datos personales no
impide el uso de los servicios del Responsable del Tratamiento, pero los datos
personales del usuario no podran ser comunicados a las Sociedades del Grupo
Casavo y a los socios del Responsable del Tratamiento (como agencias
inmobiliarias y/o motores de busqueda y/o empresas que operan en sectores
similares y/o complementarios al inmobiliario (por ejemplo, mobiliario, sector
financiero, hipotecario, mudanzas)) para los "fines de marketing de terceros".

3. Métodos d .

El tratamiento de sus Datos Personales se lleva a cabo sdlo si es necesario y se realiza
electréonicamente y en papel a través de las operaciones indicadas en el RGPD vy, en
particular: recogida, registro, organizacién, almacenamiento, consulta, tratamiento,
modificacidn, seleccion, extraccidon, comparacién, uso, interconexiéon, acceso Yy
comunicacion, bloqueo, supresion y destruccion de datos. Los datos personales se
protegen para minimizar el riesgo de destruccion, pérdida (incluida la pérdida accidental),
acceso/uso no autorizado o uso incompatible con la finalidad inicial para la que se han
recogido los datos personales. Esto se consigue mediante las medidas de seguridad
técnicas y organizativas aplicadas por el responsable del tratamiento.

4. Acceso a los datos

Sus Datos Personales podran ser tratados, a titulo ejemplificativo, pero no limitativo,
por terceros autorizados para gestionar el Sitio web y prestar los servicios
relacionados (p.ej. servicio de atencion al cliente, proveedores de servicios
informaticos, proveedores de servicios de almacenamiento, etc.) a las que nosotros, en
nuestra ¢ alidad de responsables del tratamiento, subcontratamos determinados
servicios, como encargados  del tratamiento de datos.

5. Comunicacidn de datos

En el contexto de la utilizacién del Sitio Web y/o de la App, el Responsable del
Tratamiento podréd comunicar los datos personales de los usuarios:

5.1 sin el consentimiento del usuario:
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a terceros en su calidad de responsables del tratamiento independientes para
la realizacion de las "Finalidades del servicio" (por ejemplo, para permitir al
usuario remitir las solicitudes de informacidn a las agencias inmobiliarias  cuyos
anuncios  se publican en el Sitio),

- a las Empresas del Grupo Casavo para prestar sus respectivos servicios v,
especificamente, para la suscripcion de ofertas vinculantes como contratos de
arras, depdsito o de reserva. En este sentido, en funcién de la ubicacién del
inmueble del usuario o cuya compra pretende evaluar el usuario (a modo de
ejemplo, si el inmueble se encuentra en Alemania, la informacién personal, en su
caso, se transmitird a nuestro jefe de grupo aleman que procesara la solicitud del
usuario y, en su caso, preparara todos los pasos necesarios para la venta del
inmueble). El proceso de venta y su preparacién se describen con mas detalles en
nuestros Términos y Condiciones. El usuario podra solicitar en cualquier momento
al responsable del tratamiento, escribiendo a la direccién indicada en la seccién
8 ( Sus derechos como usuario), mas informacion sobre los sujetos a los que se
pueden comunicar sus datos personales.

- a excepcién de los videos y las imagenes, a terceros (por ejemplo, Empresas
del Grupo Casavo , socios, auténomos, etc.), en calidad de responsables del
tratamiento independientes, para el cumplimiento de actividades auxiliares o
complementarias a las finalidades del servicio en el contexto del uso de la App;

- a las fuerzas del orden o juzgados y tribunales, a las administraciones
publicas y y a las autoridades competentes , previa solicitud expresa de
éstos o de acuerdo con los intereses legitimos del Responsable, quienes
trataran los datos personales como responsables del tratamiento
independientes para fines institucionales y/o de conformidad con la ley en el
contexto de las investigaciones y requerimientos determinados.

5.2 sélo con el consentimiento previo del usuario

- a los socios del Responsable del Tratamiento, como las redes de agencias
inmobiliarias, los motores de busqueda y/o las empresas que operan en sectores
de actividad similares y/o complementarios al inmobiliario (por ejemplo, mobiliario,
sector financiero, hipotecas, mudanzas, etc.), asi como a las empresas del Grupo
Casavo, con fines de marketing de terceros.

6. Transferencia de datos a paises no pertenecientes a la UE/EEE

Los datos personales del usuario seran objeto de transferencias internacionales de datos,
esto es, seran transferidos a terceros paises fuera del Espacio Econdmico Europeo para
llevar a cabo la prestacion de servicios correspondiente. En este sentido, CASAVO ha
implementado mecanismos de garantia adecuados para asegurar un nivel de proteccion
de datos personales equivalente al previsto en el Reglamento General de Proteccién de
Datos y, concretamente, recurriendo, bien a una Decisidon de Adecuacion aprobada por la
Comision Europea o, en su defecto, a la suscripcidon de clausulas contractuales tipo
aprobadas por el referido organismo.

7. Conservacion y eliminacion de datos

Casavo, como responsable del tratamiento, conserva sus Datos Personales durante el
tiempo necesario para lograr los fines relacionados con la prestacion del servicio para los
que se recogen y tratan los Datos o hasta que usted retire el consentimiento prestado o
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se oponga al tratamiento de sus Datos con fines de marketing. Una vez finalizada la
relaciéon con usted, siempre que no existan otras finalidades compatibles y legitimas del
tratamiento de sus Datos Personales, o si usted ejerce su derecho de oposicion al
tratamiento con fines de marketing o retire su consentimiento prestado de forma previa
para ello o si usted ejerce su derecho de supresion de sus Datos, Casavo bloqueara sus
Datos Personales y los conservara de este modo durante el periodo de tiempo necesario
para el cumplimiento de cualquier obligacién legal de conservaciéon de documentos que
puedan contener sus Datos Personales o para la formulacién, ejercicio y defensa de
reclamaciones por cualquier tipo de responsabilidad derivada de la relacién con usted.
Este periodo de tiempo serda el equivalente a la prescripcion de las acciones y
obligaciones que puedan derivarse de nuestra relacién. En cualquier caso, si usted ejerce
su derecho de oposicién al tratamiento de sus Datos con fines de mercadotecnia directa,
de manera que debamos proceder a suprimirlos, Casavo podra conservar sus datos
identificativos necesarios con el fin de impedir tratamientos futuros para fines de
mercadotecnia directa.

7.1 Conservacidn de los datos personales en el contexto del uso del Sitio web

En el contexto del uso del Sitio web, el Responsable del tratamiento trata los datos
personales durante el tiempo necesario para cumplir los fines establecidos en esta
Politica de privacidad y, en cualquier caso:

- N 0 mas tarde de 5 afios desde la finalizacién de la relacién
contractual con el usuario a través del sitio web, salvo en aquellos casos en los
que el Responsable esté sometido al cumplimiento de obligaciones legales, en
cuyo caso este plazo podra prorrogarse hasta los 10 afios desde la finalizacién de
la relacion contractual mencionada anteriormente.

- Hasta que el usuario se oponga al tratamiento, para las Finalidades
relacionadas con la persecucion de un interés legitimo del Responsable del
Tratamiento ;

- Hasta la revocacién de su consentimiento o, en su caso, no mas tarde de 2

aflos a partir de su recogida, para las finalidades basadas en el consentimiento
del usuario.

- En el contexto del uso de la App, el Responsable tratard los datos
personales durante el tiempo necesario para cumplir con los fines  establecidos
y, en cualquier caso, durante 18 meses después de la recogida, en lo
que respecta a las imagenes grabadas durante las videollamadas.

3. Sus derec] io/suieto i |

De acuerdo con la normativa aplicable en materia de proteccién de datos personales, e
| interesado tiene derecho a:

a) obtener la confirmacion del tratamiento de sus datos personales . En
caso afirmativo, ademas podra obtener informacién (derecho de acceso) vy,
en su caso, una copia, acerca de:

- el origen de los datos, en caso de que los datos personales no se hayan
obtenido directamente de usted, y la categoria de los datos personales de
que se trate;
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b)

d)

e)

las finalidades del tratamiento;

- los datos identificativos del responsable del tratamiento y , €N su caso,
del delegado de proteccién de datos;

- los destinatarios o categorias de destinatarios a los que pueden
comunicarse los datos personales o que pueden tener conocimiento de los
mismos, en particular destinatarios establecidos en terceros paises u
organizaciones internacionales;

- cuando sea posible, el periodo de conservacion de los datos o, de no ser
posible, los criterios utilizados para determinar dicho periodo;

- la existencia o no de un proceso automatizado de toma de decisiones,
incluida la elaboracién de perfiles y, en este caso, la légica utilizada, la
importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el
interesado;

- la existencia de garantias adecuadas en caso de transferencia de datos a
un tercer pais 0 a una organizacién internacional;

- la existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificacion o
supresion de datos personales o la limitacién del tratamiento de datos
personales relativos al interesado, o a oponerse a dicho tratamiento;

- el derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control.

obtener, sin dilacion indebida, la actualizacidon y rectificacion de datos
inexactos o, en su caso, la integracion de datos incompletos;

retirar el consentimiento otorgado, en cualquier momento, con facilidad y sin
obstaculos, utilizando, si es posible, los mismos canales utilizados para darlos.
La retirada del consentimiento no invalidara la licitud de los tratamientos
realizados hasta ese momento;

obtener la supresioén, la anonimizacién o el bloqueo de los datos:

- tratados ilicitamente;

- que hayan dejado de ser necesarios en relacién con los fines para los que
fueron recogidos o tratados de otro modo;

- en caso de revocacion del consentimiento en el que se basa el tratamiento
y cuando no se base en otro fundamento juridico;

- si usted se ha opuesto al tratamiento y no prevalecen otros motivos
legitimos para continuar el tratamiento;

- en caso de cumplimiento de una obligacién legal;

- los datos personales se hayan obtenido en relacidn con la oferta de servicios
de la sociedad de la informacién mencionados en el articulo 8, apartado 1 del
RGPD.

El responsable del tratamiento podra negarse a eliminar los datos sélo en los
siguientes casos: a) ejercicio del derecho a la libertad de expresién e informacion;
b) cumplimiento de una obligacion legal, cumplimiento de una misién realizada en
interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable; c)
razones de interés publico en el ambito de la salud publica; d) con fines de archivo
en interés publico, de investigacion cientifica o histdrica o con fines estadisticos;
e) para la formulacién, el ejercicio o la defensa de un derecho ante los tribunales;

obtener la limitacién del tratamiento en caso de:
- impugnacién de la exactitud de los datos personales;
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tratamiento ilicito por parte del responsable, pero el interesado se
opone a la supresion de los datos;
- el responsable ya no necesite los datos, pero usted si para el ejercicio
de reclamaciones ante los tribunales;
- verificaciéon de la posible prevalencia de los motivos legitimos del
responsable sobre los del interesado, en caso de oposicion al tratamiento.

f) derecho a la portabilidad de los datos, esto es, si el tratamiento se lleva a cabo
por medios automatizados, recibir sin obstaculos y en un formato estructurado,
de uso comun y lectura mecanica, los datos personales que le conciernen para
transmitirlos a otro responsable o -si es técnicamente factible- para obtener una
transmision directa del responsable a otro responsable;

a) oponerse al tratamiento, total o parcialmente:

- por motivos legitimos relacionados con su situacion particular, al
tratamiento de los datos personales que le conciernen, que esté basado en el
interés legitimo del responsable o de un tercero o en el cumplimiento de una
mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
conferidos al responsable;

- al tratamiento de los datos personales que le conciernen que tenga por

objeto la mercadotecnia directa

Adicionalmente, el interesado tiene derecho a reclamar ante la Autoridad de Control
competente.

Para ejercer estos derechos y solicitar informacion, puede:

- escribir a la siguiente direccién de correo electrénico del Delegado de
Proteccién de Datos: dpo@casavo.com

- escribir a la siguiente direccion de correo electrénico del Responsable del
tratamiento a: gdpr@casavo.com

- a la direccién postal de Casavo Management Spain SLU, Paseo de la
Castellana, 43 28046 Madrid.

9. Cambi liti

Nos reservamos el derecho de modificar y enmendar esta Politica de Privacidad de
acuerdo con las leyes de privacidad aplicables.
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